MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRD
CENTRO DE PAGAMENTO DO EXERCITO
(CPEx - 1982)

NOTA INFORMATIVA CPE

L. FINALIDADE 6/

Regular os procedimentos e divulgar informagfes envolvendo descontos autorizados em
contracheque (consignagdes), orientando Unidades Gestoras (UG) pagadoras, Entidades Consignatdrias
(EC) e militares e pensionistas vinculados ac Comando do Exército.

1. OBJETIVOS

a. Regular os procedimentos a serem adotados pelas UG pagadoras, EC e o Centro dec Pagamento do
Exército (CPEx) envolvendo as consignagdes, detalhando o estabelecido na legislagdo vigenie e orientando a
acdo dos operadores do pagamento de pessoal no dmbito do Exércite,

b. Divulgar informages e regras estabelecidas no Sistema de Consignagdes do Exéreito (EBconsig),
buscando dar mais seguranga, transparéneia, sigilo e equilibrio na gestio das consignagdes.

3. REFERENCIAS
a. Lei N.®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
b. Lei N® 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei das LicitagSes e Contratos).

e, Lei N° 9.784, de29 de janeiro de 1999 (Regula o processo administrativo na Administracio
Piblica Federal).

d. Lei N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil Brasileiro).
e. Lei N® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegio de Dados Pesscais (LGPD).

f Portaria 1.312 Cmt Ex, de 7 de dezembro de 2020, que aprova as [nstrugdes Gerais para
Consignagio de Descontos em Folha de Pagamento.

g Portaria n® 124-SEF/C Ex, de 18 fevereiro de 2021, que aprova as Normas para Consignagio de
Descontos em Folha de Pagamento.

h. Portaria N® 025 — SEF, de 20 de fevereiro de 2019, que aprova as MNormas para a Concessiio de
Garantia de Pagamento de Aluguel de Imével Residencial, no Ambito do Comando do Exército (EB 90-N-
08001 ).

i. Manual do Usudrio N° 6 = CPEx — Consignagdes.
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4. INFORMACOES RELEVANTES

A consignaciio em contracheque nada mais ¢ do que uma forma de pagamento ual o débito em
conta, o beleto, o cartdo de crédito, o cheque € o dinheiro em espécie. Tem como caracteristica a baixa
inadimpléncia e a facilidade de pagamento, possibilitando que servigos como mensalidades de clubes,
colégios, associaghes, seguros, previdéncia e empréstimos sejam oferecidos pelas Entidades Consignatdrias
(EC) a custos menores que os usualmente praticados no mercado.

Apesar de o Centro de Pagamento do Exército (CPEx) possibilitar a consignagio em folha de

pagamento, por intermédio de varias EC, em_momento_alpum, isso_pode ser visto como incentivo ao

endividamento ou a0 gasto desnecessirio por parte dos militares e pensionistas. A disponibilizagdo do
pagamento mediante desconto em contracheque tem, na verdade, o objetive de proporcionir maior

economia com despesas eventuais, por meio da reduciio de custos caracteristica dos descontos em folha de
pagamento, além da maior disponibilizagio de informagBes para auxiliar os militares e pensionistas no
controle de sua vida financeira.

O CPEx disponibiliza o EBconsig para o gerenciamento das consignagtes, fomecendo informagdes
precisas para todas as partes envolvidas, com total transparéncia e segurana, evitando as fraudes ¢ a
interferéncia de terceires. O EBconsig permite que os militares/pensionistas possam controlar sua margem
consignavel, acompanhar e gerenciar seus descontos consignados, bem como gerar a senha de autorizagdo
para formalizagBo de novos contratos. J4 as EC ficam responsdveis por implantar, alterar e excluir as
consignagdes no sistema, apos formalizer contrato com os militares/pensionistas.

Oz contratos formalizados entre os militares'pensionistas e as EC sSo caracterizados como uma
relacfo tipica de direito privado, regida, fundamentalmente, pele Codigo de Defesa do Consumidor e pelo
Codige Civil Brasileiro, sendo de  inteira  responsabilidade das  partes  envolvidas (EC ¢
militares'pensionistas) o3 dados langados e quaisquer erros que venham ocasionar uma implantagio de
consignacio indevida. Como os dados sdo inseridos no sistema pela EC ¢ 56 5o gravados com a senha de
autorizacio gerada pelo priprio militar/pensionista, entende-se que, se houve a gravacio do contrato no
EBconsig, houve entfio a anuéncia das partes envolvidas, podendo o CPEx realizar o processamento das
informagies no contracheque, repassando recursos do militar/pensionista para a EC.

Dessa forma, cabe ao CPEx agir como gerenciador ¢ fiscalizador do processo de consignagles, de
acordo com as regras estipuladas nos contratos de credenciamento firmados entre as EC ¢ o Comando do
Exéreito, contrato esse que autoriza as Entidades a acessarem o EBconsig e oferecerem servigos para os
militares e pensionistas.

Entretanto, nfo cabe ao CPEx interferir na relagiio privada dos contratos de consignacio firmados
entre as Entidades e os militares e pensionistas, visto que niio existe amparo legal para sua intervengio na
referida relaglio, exceto nos casos de decisio judicial ou para cumprimento de normas legais relativas ao
pagamento de pessoal vinculado ao Comando do Exéreito.

5. PROBLEMAS OU IRREGULARIDADES NAS CONSIGNACOES

a. Caso o militar ou a pensionista venha constatar erro ou suspeita de fraude na consignacdo de
desconto em seu contracheque, lﬂ:‘-‘l:l’-ﬁ, primeirnmmte. enirar em conlalo com g EC para ecsclarecer o
ocormido e solicitar informagdes sobre o desconto eonsignado que considera indevido.

b. Por se tratar de uma relago cntre particulares, se nfio houver acordo com a EC, o Poder Judicidrio
poderd ser acionado, o que ressalta a importincia do militar/pensionista ter em maos uma via do contrato
firmado com a EC, visto ser ele a prova do que foi acordado. Destaca-se, ainda, a necessidade de registrar
umn boletim de ocorréncia nos casos de suspeita de fraude.
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¢. Administrativamente, caso a EC ndo preste as informages solicitadas pelo militar/pensionista em
até 7 (sete) dias Gteiz contados da data do protocolo do pedido, este poderd procurar sua UG pagadora e
informar a situagdo, apresentando toda documentagio comprobatbria sobre o fato para que a OM possa
notificar a entidade sobre o ccomido.

d. A UG pagadora deverd oficiar a EC, informando o problema alegado pelo militar/pensionista,
solicitando que seja apresentads copia do contrato, copia da autorizagio do consignante para consignacio
em folha, copia da identidade militar, comprovante de residéncia, copia do contracheque apresentado para
formalizar o contrato e copia do comprovante do depdsito na conta bancdria onde o consignante recebe sua
remuneragdo, proventos ou pensdo. Solicitard, também, que sejam apresentadas as adequadas justificativas
sobre o caso em questSo, porventura existentes.

e. Apds andlise da documentagdio e das justificativas apresentadas pela EC, constatado pela UG
pagadora de que houve mero problema operacional, esta oficiard a EC para a devida corregio e 0
ressarcimento dos valores descontados indevidamente, se for o caso.

f. Constatada a irrepularidade ou na falta de resposta da EC, a OM deverd encaminhar todos 03
documentos produzides sobre o cazo para o CPEx, permitindo uma melhor apuragio dos fato ivel
abertura de processo administrative contra a EC. =

6. IMPLANTACAO DE DESCONTOS OBRIGATORIOS

a. A OM deve proceder com a implantagiio ou alteragdo de desconto obrigatério por meio do FAP
UA ou do SIPPES, preferencialmente até @ 1* cormida de pagamento. Se a implantacio ou alteragio do
desconto afetar o Minimo Legal, o EBeonsig excluird os descontos autonizados suficientes para preservar o
referido parimetro no Controle de Qualidade do CPEx, realizado apds a 2° corrida, nio havendo necessidade
de intervencdo da OM para excluir qualquer desconto. Assim, o OD apenas implanta/altera o desconto
obrigatério e o EBconsig fard automaticamente a exclusdo, se necessdrio, dos descontos autorizados.

b. Mo processo de implantagio ou majoragio de descontos obrigatdrios, ndo € preciso observar a
margem consignivel do militar, visto que cla nio tem importancia para esse fipo de situaglo, sendo o
Minimo Legal o parimetro a ser observado nesses casos. Ascim, antes de implantar um desconto
obrigatdrio, a OM deve definir qual valor da parcela cabe no contracheque do militar, calculando o Minimo
Legal, comparando com a sua RemuneragioProventos e com os Descontos Obrigatbrios (Manual do

Usudrio n” 6 — Consignagdes).

7. PAGAMENTO DE EC POR ORDEM BANCARIA
a, A OM que receber diretamente do CPEx 02 recursos para pagamento de remuneragdo, proventos e
pensio de seus vinculadoes, seje por pagamento de folha complementar, RPCMA, RPCMIP ou casos

semelhantes, deverd fazer o repasse do valor dos descontos consignados diretamente para as Entidades
Consignatarias, utilizando os dados de agéncia ¢ conta corrente disponiveis na intranet deste Centro, aba da

6" Seclo.

b, Deverd também informar a EC e o militar/pensionista sobre o procedimento para evitar possivel
divergéncia no controle das parcelas pagas, visto que tais recursos serdo repassados separados do montante
que é transferido pelo CPEx no inicio de cada més,
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8. REGRAS DOy EBconsig

a. OPERACOES VIA APLICATIVOS DE ENTIDADES: Nas operagbes realizadas via
APLICATIVO DE ENTIDADES, a autenticagio do usudrio é responsabilidade da propria Entidade. Assim,
nas contratagdes feitas por esse meio ndo necessitam que o uswdrio gere uma SENHA DE hUT{JHIE'AEﬂﬂ
no EBeonsig para gravar a consignagio.

b. DESCONTOS INADIMPLENTES: as consignacdes podem ser implantadas no EBconsig
quando hi margem consignavel disponivel para tal procedimento. Apds a autorizagdo do militar/pensionista
para a implantacfo, elas podem ser descontadas em valor parcial ou integral ao inicialmente contratado, a
critério da Entidade Consignatiria, em fungfio de possivel variagio da margem consignavel, calculada com
base no contracheque do més. Para mais informagdes, a EC deve ser contatada,

¢. SUPORTE TECNICO: o suporte técnico para as EC ¢ para os Ordenadores de Despesas € feito
por meio dos canais de atendimento da empresa ZETRASOFT, disponivels nas Cartilhas Operacionais do
EBconsig. As dividas dos militares ¢ pensionistas sobre o EBconsig e sobre consignagfies devem ser
encaminhadas para o Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU) no sitio do CPEx.

d. DEMAIS INFORMACOES: detalhes sobre simulagio, contratacioe, Leilio Reverso, prazos ¢
demais informag@ies sobre o EBconsig podem ser obtidos por meio das Cartilhas Operacionais dg~geferido
sistemna disponiveis na intranet & internet do CPEx. ™ A

F

9. GRUPOS AUTORIZADOS A CONSIGNAR EM FOLHA DE PAGAMENTO

a, Estio autorizados a consignar em folha de pagamento os militares da ativa, frmtivg:pensiﬂnistas
vinculados ao Comando do Exéreito, possuindo acesso ao EBconsig para verificar seus descontos e
perenciar sua vida financeira.

b. Os soldados do efetivo varidvel, alunos em escola de formacBo, cadetes 19, 2° e 3° ano e
reintegrados ndo tém acesso ao EBconsig, sendo impedidos de realizar consignagdes enquanto estiverem
nesses grupos.

¢. Conforme previsto no PARECER n® 0033201%CONJUR-MD/ CGU/AGL, de 4 de julho de
2019, e na NOTA n® 0790201 9CONJUR-EB/CGU/AGU, de 12 de julho de 2019, a consignagio em folha

de pagamento da pensdio militar pode ocorrer antes do julgamento de legalidade do referido beneficio pelo
Tribunal de Contas da Unifio (TCU).

d. Assim, desde 23 de julho de 2019 todas as pensionistas militares, cujos titulos de pensdo
encontram-se sem o julgamento legal pelo TCU, estlo desbloqueadas para consignar em folha de
pagamento, permanccendo seu titulo de pensdo com o "Indicativa 2", por ser um campo de controle da
administragio militar, ndo sendo, no entanto, causa de impedimento para efetuar consignagdes.

10. MARGEM CONSIGNAVEL NEGATIVA e MINIMO LEGAL

a. Os contratos consignados podem ser implantados no EBconsig quando hd margem consignavel
positiva e disponivel para tal procedimento, margem essa calculada automaticamente pelo Sistema de
Pagamento com base no contracheque dos militares e pensionistas.

b. Apds a autorizagio dos militares e pensionistas para a implantagio dos contratos no contracheque,
o EBconsig penmite que as consignagbes possam Ser desconiadas em valor parcial ao inicialmente
contratado, em fungBo de possivel variagdo da margem consigndvel, a critério da Entidade Consignatiria, a
qual opta no refenido sistema por receber o valor integral ou parcial.
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c. O EBconsig tem, ainda, a fungdo de reimplantagio automatica de contratos inadimplentes, isto &,
aqueles que foram autorizados pelo militares/pensionistas mas que ndo foram implantados ou que estavam
processando e foram excluidos do contracheque por algum motive superveniente.

d. Como as consignaglies sdo contratos entre particulares, isto &, entre militares/pensionistas e as
Entidades Consignatirias, caso haja o desconto parcial, as partes envolvidas deverdo verificar a melhor
forma de adimplir com o saldo restante, n3o havendo interferéncia do Comando do Exéreito nesse processo.

e. Nesse confexto, a margem consignivel disponivel no sistema de consignagies pode assumir
valores negativos em fungiio da implantagio/majoragio de descontos obrigatorios no contracheque, o que
nio € ilegal nem fator impeditive para a continuidade dos descontos das consignagdes implantadas
regularmente quando a margem estava positiva, desde que seja respeitado o Minimo Legal para os militares
{Artigo 14" da Medida Provisdria n® 2.215-10/2001).

f. Cabe ressaltar que conforme PARECER n® 0023/2020/CONJURMD/CGU/AGU, aprovado pelo
DESPACHO n® 0076/2020/CONJUR-MD, de 21 de janeiro de 2020, do Exmo Sr Consultor Juridico do
Ministério da Defesa, as pensionistas nfio estio incluidas na abrangéncia do Artigo 14° da Medida Provisdria
n” 2.215-10/2001, ou seja, ndo hd obrigatoriedade de o liguido do contracheque da pensionista acima
do Minimo Legal.

11. CUMPRIMENTO DE DECISOES JUDICIAIS DE CONSIGNAGCOES NA OM

a. As decisdes judiciais que tiverem por objeto descontos consignados dos militares e pensionistas
que forem recebidas pela OM deverdo ser cumpridas de acordo com o teor e especificagfes determinadas
pelo juizo competente, utilizando para isse o Modulo Decisdo Judicial no EBconsig (Cartilha do OD do
EBconsig — intranct do CPEx, aba da 6° Seglio), publicando em Bl todo procedimento.

b. Apds efetivado o procedimento, a OM deverd informar ao juizo sobre o cumprimento da decis@o,
bem como a Entidade Consignatiria ¢ o militar/pensionista envolvides, para que as partes tomem ciéncia do
fato. Os contratos consignados podem ser implantados no EBconsig quande hi margem consignavel positiva
¢ disponivel para tal procedimento, margem essa calculada automaticamente pelo Sistema de Pagamento
com base no contracheque dos militares e pensionistas.

¢. Ao final de cada més, o OD deverda gerar o relatdrio de operagdes feitas pelo Ordenador de
Despesas no EBconsig (Menu Relatérios=>Médulo Judicial) para compor a documentaglo do Exame de
Pagamento da UG, conforme determinado na Port OXSEF, de 03 Fav 14,

12. TERMO DE GARANTIA DE ALUGUEL

a. Os Termos de Garantia de Aluguel deverBo ser emitidos pelo OD por meio do EBeonsig para os
militares e pensionistas que tiverem margem consigndvel disponivel, conforme previsto na Portaria n® 023-
SEF, de 25 de fevereiro de 2019 (Aprova as Normas para a Concessdo de Garantia de Pagamento de
Aluguel de Imével Residencial, no Ambito do Comando do Exéreita).

b. Os termos poderdo ter validade de acordo com o solicitado pelo responsdvel, devendo ser
excluidos quando nio mais estiverem sendo utilizados (Cartilha do OD do EBconsig — intranet do CPEx,

aba da 6" Segdo).
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13. FRAUDES NAS CONSIGNACOES

S0 diversos os tipos de fraudes envolvendo descontos consignados, sendo importante observar as
seguintes recomendacdes de seguranca;

# Nunca aceitar propostas por telefone, mensagens ou email, nem repassar dados pessoais para
terceiros, pois pode ser um golpe. Consultar sempre as informag@es no EBconsig e procurar pessoalmente
uma Entidade Consignatiria,

» Nio aceitar propostas de correspondentes bancdrios, pois eles nio estio autorizados a
trabalhar com o CPEx. Verificar no EBconsig a relagio de Entidades Consignatdrias credenciadas.

# Exigir da Entidade Consignatéria a via do contrato firmado com ela.

% Niio repassar a Senha de Autorizagio gerada no EBconsig para terceiros, pois ela € a senha
para gravar descontos no contracheque.

# Cuidado com as Fake News: informagdes oficiais sdo divulgadas por meio da intranet e
intemet do CPEx; qualguer outra fonte que nfic sejam os canais oficiais do Exército Brasileiro deve ser
colocada em suspeigio.

14. PRESCRICOES DIVERSAS

0 CPEx nio repassa informagdes pessoais e dados de contato dos militares e pensionistas para
qualquer Entidade Consignatiria, muito menos autoriza a oferta de consignagiio por e-mail, telefone e
mensagem, alinhado com o prescrito na Lei W® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegio de
Dados Pessoais (LGPD). O uso indevido do nome do CPEx ¢ a obtengdo/utilizacdo ndo autorizada de dados
pessoais & crime e € fiscalizada constantemente por este Centro.

Esta Mota Informativa entra em vigor na data de sua publicagio.

Fica revogada a Nota Informativa 001/6* Secdo CPEx, de 30 de junho de 2009, e a Nota
Informativa 341/CPEx, de 22 de setembro de 2008,

Brasilia, DF, 02 de margo de 2021,

Gen Bda OTHILIO FRAGA NETO
Chefe do Centro de Pagamento do Exéreito
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