
TUTORIAL PARA ACESSO ÀS 
INFORMAÇÕES PESSOAIS NO SIGEPE

SERVIDOR CIVIL E PENSIONISTA

Para recuperar sua senha de acesso às informações pessoais no SIGEPE é só seguir os seguintes 
passos:

1º PASSO: Acessar o link:  https://www.gov.br/servidor/pt-br. Caso o link não funcione, copiar e 
colar no navegador de internet. Esse link direcionará ao PORTAL DO SERVIDOR.

2º PASSO:  Ao abrir o Portal do Servidor, clicar em  SIGEPE SERVIDOR E PENSIONISTA, 
conforme campo identificado na figura abaixo.

https://www.gov.br/servidor/pt-br


3º PASSO: O Portal direcionará para o SIGAC. Selecionar no campo PRECISA DE AJUDA? a 
opção  PRIMEIRO ACESSO ou ESQUECI MINHA SENHA, conforme identificado na figura 
abaixo.

4º PASSO: Na tela seguinte digitar o CPF, o CÓDIGO DE IMAGEM e teclar CONTINUAR. Será 
encaminhada uma mensagem para o E-MAIL cadastrado no sistema;



5º PASSO: Acessar o E-MAIL e clicar no LINK enviado pelo sistema. Esse link direcionará para 
uma área de autenticação de dados pessoais que, após serem confirmados, liberará uma nova senha 
para o usuário.

OBSERVAÇÃO: Caso o E-MAIL cadastrado não seja válido, procurar o Órgão de Vinculação de 
Pagamento (Organização Militar, SIP, OPIP etc) para cadastramento de novo E-MAIL.


